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IT-Support / Helpdesk Mitarbeiter (m/w/d)
Wir sind ein unabhängiges, inhabergeführtes IT-Systemhaus, spezialisiert auf die
Entwicklung effizienter Geschäftsprozesse durch die Implementierung
zukunftsfähiger IT-Lösungen. Als Spezialisten in Sachen IT-Infrastruktur stehen wir
unseren Kunden als starker Partner zur Seite: Ob Hard- oder Software, wir
unterstützen bei der Planung, Implementierung und langfristigen Betreuung. Wir
bieten unseren Kunden ein breites Angebotsspektrum, weshalb du mit
abwechslungsreichen und spannenden Themengebieten und Aufgaben in
Berührung kommen wirst. Wir geben unseren Mitarbeitern die Möglichkeit
vielseitige Erfahrungen zu sammeln und sich stetig weiterzuentwickeln. Als Team
meistern wir mit innovativem Denken und Know-How jede Herausforderung.

Hierbei unterstützt du uns:
– Installation und Wartung der lokalen EDV-Systeme
– Ticketbasierte Abarbeitung von Aufträgen
– Fehlersuche, Reparatur und Upgrades an Hard-, und Software
– Installation von Hard-, und Softwarekomponenten nach Vorgabe
– Einrichten von Betriebssystemen und Konfiguration nach Kundenwunsch
– Durchführung von Ersatzteilbestellungen und Einbau
– Routine-Wartungsaufgaben an Peripherie und Netzwerken
– Einweisung der Endanwender in aktualisierte oder neu installierte Systeme

Das bringst du an Know-How und Softskills mit:
– Ausbildung im IT/EDV-Umfeld/Systemelektroniker/oder Sie haben sich als
Praktiker entsprechendes IT- Know – How angeeignet.
– Erfahrung im First-Level-Support oder dem User Help Desk
– Erfahrung mit Hardware (Client) und Peripheriegeräten (Drucker, Scanner,
Laptop)
– Grundkenntnisse mit Netzwerksystemen/Techniken
– Erfahrung mit Windows Betriebssystemen und dem MS Office Paket
– flüssiges Deutsch und Englisch in Wort und Schrift
– Führerschein Klasse 3/B

Was wir dir bieten:
– Eine gründliche Einarbeitung sowie weitreichende Fortbildungsmöglichkeiten
– Viel Raum für selbständiges und eigenverantwortliches Arbeiten
– Einen unbefristeten, sicheren Arbeitsplatz in einem gesunden Unternehmen
– Homeoffice, Höhneverstellbare Tische, Erstklassigen Kaffe, Laptop, Tablet Mobil
Phone
– Leistungsorientierte Bezahlung Steuerfreie Zuschüsse
– Ausgezeichnetes Betriebsklima in einem sympathischen Team

Wir haben dein Interesse geweckt?
Wenn wir dein Interesse geweckt haben, dann sende uns deine aussagekräftigen
Bewerbungsunterlagen (Lebenslauf, Referenzen, Gehaltsvorstellung) per E-Mail an
bewerbung[at]fischmann.it oder lade die Dokumente über den Button „Jetzt
Bewerben“ hoch.

Arbeitgeber
Fischmann.IT GmbH

Dauer der Anstellung
Unbegrenzt

Wochenstunden
40 Stunden

Arbeitsort
Frauenstraße 32, 80469, München,
Deutschland
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